Kursutvéardering
Verksamhetsstyrning HT2009

Detta ar en kursutvardering av verksamhetsstyrkinmgen HT 2009, baserad pa data
fran forsta ordinarie examination, min erfarenmé&hfkursen genom att ha varit larare,
samt baserat pa studentutvardering enligt min awddldarfor enligt mina normer.
Hogskolans egen studentutvardering kommer att niasidea hogskolans eget system,
men ocksa via min hemsida, i den man jag far studeirderingen. Anledningen till att
jag inte beaktar hdgskolans studentutvarderingtétem rymmer irrelevanta politiska
inslag, den innehaller inte fér kursen relevandgdr, som t ex studenternas upplevelse
av lararen, den majliggor inte statistisk behargltiech den levereras for sent.

Forslag pa férandringar finns sist i utvarderingen.

Kort beskrivning av kursen och dess resultat gabellen nedan.

2009 2008
antal hbgskolepoang 7,5hp 7,5hp
antal registrerade studenter ca 37 okant
antal aktiva studenter 23 24
antal examinerade studenter 27* 21
antal timmar till kursen 100 100
antal kontakttimmar, féreldsning 24 21
antal kontakttimmar, laboration 6 6
antal personaltimmar 133 181
Utfall ordinarie tentamen
Antal underkanda 19 (70%) 15 (71%)
Antal Godkanda 5 (18%) 5 (24%)
Antal Val Godkénda 3 (11%) 1 (5%)
Genomstrémning *% 25%

* Det var inte mgjligt att urskilja omtentander.

Undervisningen har bedrivits i form av en stor fasaing i veckan (totalt 7 forelasning &
3 timmar, totalt 21 timmars forelasning), kombirtereed 6 praktikfall, totalt 6 timmar
praktikfallsdiskussion. En gastforelasare, Philipfeey fran Edhec, Nice holl en
gastforelasning om strategiimplementering. Totalkalat kontakttimmar blev 30, d v s
av den formella budgeten allokerades 30% till kkhitéektionsrummet. De fa
forelasningarna beror pa att jag forsokt att hdllg inom kursens budget. Det totala
antalet timmar som jag lagt ned pa kursen, t o nmddkursutvardering och
skrivningsgenomgang, men exklusive genomféranddeava ytterligare tentorna ar 133
timmar. Oférmagan att halla budgeten beror paagatgenomfort en
kurslitteraturforandring, dar en bok ersatt tvararisbcker, samt att mina ambitioner inte



ar i paritet med hogskolans, sa som de uttryckstinsallokeringen. Orsaken till
skillnaden relativt forra aret beror pa att det fdmsta gangen for mig pa kursen.

Praktikfall anvands for att underlatta begriparalebegrepp och modeller genom
praktiska tillampningar. De har inte varit betydssada det skulle krava an stérre
resursuppoffring. Det framfér i studenternas komtaesr (nedan) som en kritik mot
kursen. D& utvardering kraver noggrann lasningyrefhke och skicklighet i formulering
av omdome, forbrukas mycket tid. Det ar helt enket mdjligt att genomféra med den
befintliga resursramen. Daremot haller jag medestterna, att kursen hade blivit mycket
battre om det hade gjorts. Men, nagonstans slutabaredskap att ge upp min fritid for
att bedriva en kvalitativt mycket god utbildningdi®@mot gjorde jag en inspektion av
varje inlamnat fall, for att se om nagon missfodstippgiften. Da gjorde jag ocksa
indikativa bedémningar, vilket jag brukar anvandadtt genomféra sambandsanalyser
relativt examinationsresultat. De kan jag emelleiniie lamna ut, da de inte uppfyller de
kvalitetskrav man maste stalla pa meddelad utvirgledag bibehaller dock Gvertygelsen
att praktikfall underlattar inlarningen.

Likt tidigare ars erfarenhet, deltog 6verraskandmga studenter i praktikfallen, i alla

fall pa den skriftliga delen.

Nedan finns en tabell som anger hur stor andekaaktiva studenterna som lAmnade in
skriftliga presentationer. Jamforelse gors medafdmnet eftersom fallen var liknande eller
identiska.

%
inlamnade | 2009 2008
Fall 1 78 75
Fall 2 61 95
Fall 3 44 71
Fall 4 78 29
Fall 5 70 46
Fall 6 65 25

Betydligt mer an halften av de som nagon gang aktvitet lamnade in fallen, vilket
vittnar om en god instéllning. Medan foérra aretspgr minskade sin inlamningsfrekvens,
holl arets grupp en tamligen konstant frekvens.

Daremot var aktiviteten pa praktikfallslektionegié. Jag misslyckades med att forma
studenterna att kanna trygghet i klassrummet oolmeldivaga presentera. Det bildades
en 'bank’ for dem som inte nskade delta aktivtnreem ville vara med pa
praktikfallsgenomgangen. Nedanstaende foto visamkbn’ och nagra av de som var
aktiva pa en av praktikfallsgenomgangarna. Om jamaréatt var detta dagen innan en
juridiktentamen, vilket kan forklara 'bankens’ nuriie Och darmed ocksa nackdelen

med att lasa tva kurser. Men jag ar oerhort gladtatienterna kom och tog del av
praktikfallen, trots att de inte hade haft mojlighé forbereda sig. 'Banken’ visar darfor
ambition! Fotot visar &ven ett gott humadr hos stiudma. | studenternas kursutvardering
far det sociala klimatet 5,2 i genomsnitt, vilkankke aterspeglar min oformaga att skapa



fortroende for varandra i gruppen. Férmagan attrkamicera utvecklades inte heller
som de andra kriterierna enligt studenternas kuésdéring, dar genomsnittet var 4,8
relativt de andra medelvardena som ligger kring Bl8nd de muntliga kommentarerna
namns speciellt praktikfallslektionerna som upptsidg. Dock ndmns att jag som ledare
av praktikfallen i bland misslyckades att lata stterna tala. Det namns ocksa att de
drog ut 6ver tiden, men det var ett medvetet vahay, da jag har mojligheten att vaga
interaktionen och dess betydelse for inlarning, miot teorigenomgang.
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En omstandighet som bor observeras ar att kursekehgnabbt tappade nastan 40% av
sina studenter, fran ca 37 studenter, till 23 aksitudenter. Det visade sig att det var
signifikant fler man som lamnade kursen, vilkekfiidl foljd att konsférdelningen bland
de aktiva studenterna var 18 (78%) kvinnor ochZ4Pméan. Mina diskussioner med
kvarvarande studenter indikerade att det var padedem arbetsbelastning och om
presentation som gjorde att de valde andra kufsena sidan &r det olyckligt att
studenter som vill I4sa och berika sig i verksasstgtning, flyr kursen. A andra sidan
vinner kursen pa att det ar av amnet engageradstodbanter villiga till prestation och
presentation som finns pa kursen. Det vinner baedn och kvarvarande studenter pa.
Jag har dock en viss vana vid att studenter flyrankurser. Det ar en rationell garning,
givet sina individuella prioriteringar avseendeatsinsats, betygsrisk och intresse. Mitt
hopp star dock till de som vill bilda sig, de sojutar av ett amne, nastan oaktat arbetet
det kraver, och som likt mig, hoppas att insatg id@dnar sig imorgon, men kanske aven
idag. De 23 som stannade tillhér den senare gruppen

Tentamensresultaten fran VT2008 visade att judéedomning i praktikfallen och ju
fler praktikfall man lamnade in, ju hogre poandkfinan pa tentamen. Detta aret visar en



sadan sambandsanalys ingen korrelation mellan beidgen pa praktikfallen. Daremot
kvarstar en positiv korrelation mellan antal inldade fall och poéang pa tentan.

Till ordinarie tentamen kom 27 studenter, varaddhade blankt. Resultatet blev likt
forra aret, att 30% blev godkanda. Detta aret fomekiock fler Val Godkanda studenter.
Med tanke pa att det forekom omtentander, somenfatsmassigt har svagare resultat,
finns en antydan att detta arets studenter prestagot battre an forra arets.

Resultatet &r dock fortfarande inte bra. En orsak\kara att mina krav inte ar i paritet
med den 6vriga utbildningen. Studenterna har teké) tiotal artiklar, gastforelasning
och sex praktikfall pa kursen och en tentamen saenér en
'genomstromningstentamen’. Detta anser jag ar gbasining pa en kandidatkurs. Om
detta ar orsaken kan det blott atgardas genoragthfe ges majlighet att ansvara for
kursen, alternativt att den 6vriga utbildningenasgar sig till min kravniva. Det kan bero
pa att jag, som enda larare pa kursen, bristenidga att engagera studenterna till en
god inlarning. Aven har ar atgarden att jag ersatd lamplig larare. Det kan bero pa att
studenterna saknar férmaga att tillgodogéra sigegwlidatnivakurs. Det vagrar jag tro
pa, och den hypotesen skall falsifieras genomtadiemterna producerar sagolikt bra
kandidatuppsatser. En pedagogisk atgard vordlathfia examination pa praktikfallen.

Olika univariata analyser (Mann-Whitnet U, Spearimaho) av resultaten visar samband
mellan antal poang och antal inlamnade praktikFall, Iange studenten satt pa tentamen,
samt kon, dar kvinnor har samre resultat an mahk&ete sig Overraskande att mannen
har battre resultat, da kvinnor i allmanhet prestbattre pa utbildningar an man. Det
kanske kan forklaras av att det framfor allt vammsam laAmnade kursen efter forsta
lektionen. Det ar tankbart att det inte var prestsmassigt slummassig reducering av
man.

En multivariat analys, som &r n&got oegentlig, vEasamma resultat, med justerapd
0,79.

En viktig skillnad att papeka relativt forra aretadt skillnaden mellan programmen,
forvisso antyds, men har forsvunnit som signifikeatiabel. Beror detta pa att
programmet har forbattrat studenternas formaga it sig verksamhetstyrning pa
kandidatniva, att slumpen gett en béttre uppsagtainstudenter, eller kanske att
studenterna detta aret skapat en gruppkultur sdmétivar den enskilde studentens
formaga? Det ar omgjligt att finna ut vilken sonoésak, men Iat oss hoppas pa den
forsta, och inse, utifrdn min erfarenhet, att dedje, gruppkultur, kan vara en stark
kandidat till dominerande forklaring.

Studenterna kursutvardering genomférdes genonedttkl ladda ner blanketten sjélv,
eller fick den vid sista forelasningen, och att damlades in vid det tillfallet.
Svarsfrekvensen var 104% av de aktiva student&eginnebar att minst en besvarade
enkaten, men har aldrig lamnat in ndgot praktikidiinga tack for alla svaren. Hog



svarsfrekvens ar ett kvalitetstecken pa kurserdester att vara villig deltagare i
kvalitetssystemet.

En genomgang av studenternas kursutvardering ats&ursen nar acceptabla nivaer pa
sadana fragor som vad man anser om kursen, omdhetglsocialt klimat och formaga

att skapa akademiskt intresse, d v s fragorna lgjiigstudier och kritik. Lararen, Sven-
Olof Collin, hade god tillganglighet och kunskapgmvar nagot samre i sin

undervisning. Gastforelasaren hade lagre genomsnett den hdgsta

standardavvikelsen. Gaster, fran praktiken elk@n fikademin, har andock ett varde da de
bidrar med variation. Bekvamt hade varit om hogakdiade en bank av tillgangliga
gaster. Nu far jag utfora all rekrytering, admirasibn och socialitet, varfor redan en gast
ar ett hot mot kursens budget.

Bdckerna fick acceptabel utvardering. Det mest aknidgsvarda ar att artiklarna fick

ett acceptabelt omdéme, trots att en del av derswéma, nagra var kanske lite for

triviala, och framfor allt, att de var 11 styckertiklar brukar fa mycket samre
utvardering av studenter. Detta resultat visar@gyé en mycket god akademisk standard
hos studenterna.

En viktig fraga ar om kursen paverkar individennDggan fick 5,4 med varians pa 1,1,
vilket borde kunna tolkas som att kursen har paateslen enskilda studenten.

Kursen anses tidskravande. Det framkommer intégtikden numeriska fragan, da den
har tolkats olika. Daremot finns tillrackligt mednbala kommentarer om detta. Nagon
noterar, helt riktigt, att det &r en C-kurs. Meg feor att den ar nagot 6éver genomsnittet i
belastning i Riket. Vilket for mig betyder att mistudenter fatt den belastning som skall
kravas. Jag hoppas att denna belastning ar beléndraintiden.

Blocken om fyra timmar per undervisningstillfallesssom negativt. Jag medger att detta
inte &r bra. Ett alternativ ar att man har, sa detrfaktiskt blev nagra ganger, tva timmar
praktikfall och tva timmar férelasning, dar foretésgen kan laggas dagen efter. Fler
forelasningar gar dock inte att satta in, da reammen inte medger det.

Det finns kommentarer om avstand mellan forelasoirtylitteratur. Kursens uppgift ar
att forma studenterna att realisera kursplaneastiamal. Darfor finns en larare och det
finns kurslitteratur, dar bagge skall understodasntens inlarning. Lararens uppgift ar
att ge ram for forstaelse, vilket betonas i preftien men aven i forelasningen, och hjalp
vid inlasning, vilket ges genom forelasningar. Déog ar inte forelasningen en
genomgang av bockerna, da vi antar att studenti&skunnig och sjalvstandigt kan ta

till sig merparten av litteraturen.

Nagra foreslar tentamen innan jul. Det ar en besgiighkommentar, givet alla de
kommentarer som séger att tiden ar for kort ocrerradéet for stort. Kan man tenteras
fore jul ar ju kursen istallet for liten, da denerbehover all den tid som den &r allokerad.



Sambandsanalys av kursutvarderingen avseendeciklédn (Mann-Whitney) gav vid
handen att inga signifikanta skillnader fanns nmekéanen. Daremot fanns nagra
aldersskillnader. Yngre uppskattade mer an de #daeens undervisning, Management
Control System-boken, gastféreldsningen, och ind&mer i att kursen uppfyllde
larandemalen och stimulerade vetenskaplig kundRagag inte forstar vad detta beror
pa, kommer jag att férhora mig bland studentermhdetta kan bero pa. Det ar ju djupt
olyckligt om lararens undervisningseffektivitet agbpskattning av centrala kursbdcker
ar relaterat till ldern.

Atgarder att vidta

Eftersom denna kursutvardering inte lases ellektasaav sektionen, ar det
meningslost for mig att har foresla atgarder sonfattar sektionen. Traning i att
l&sa artiklar, att affarssystemprogrammet bordenadtulturen i denna gruppen
for att forsdka skapa liknande i de yngre kullama,v, &r generering av idéer
utan betydelse.

Overvaga en lektionsstruktur dar praktikfallen éitelasningen separeras med
en dag.

Ha ett individuellt samtal med varje student, ti&minuter, dar jag framfor mina
kommentarer utifran praktikfallslosningar. Det skudbrbruka en arbetsdag, ca 7
timmar, vilket inte finns tillgangligt i budgeteach darfor blir min fritid. A andra
sidan, om det leder till hégre genomstromning, kangntalet omtentamen jag
forbrukar arbetstid pa. Det kan vara en typiskt-win-lésning. Det kan testas,
och bevaras om genomstromningen Okar.

Ollsj6 den 20 januari 2010

Sven-Olof Collin



