gingspunkten genom att ge staten exklusiv ritt och orsak till %@T
sindringar i forfoganderitterna, och ddrmed gdmma Ea.“.:m de mno.EE
och ekonomiska forindringar som énnu ej ellerp g a politisk ovilja e]
har kodifierats i lagen. Vidare formedlar de ocksd i citatet ovan .wg
mirkligt intryck av att det skulle finnas en odndlig uppsittning for-

foganderitter, vilka sedan staten gor dndliga genom att begrdnsa dem.

Det produktiva med ett sddant begrepp kommer att visas senare. Dér
kommer jag inte att likt Berle & Means forvana mig over aktiedgarens
franvaro. Snarare kommer aktiefigarens ndrvaro att vicka en undran
och forvaning. Med et rittspositivistiskt igandebegrepp E.W.H %&Bma
frigorna mindre av typen dér begrinsningen av en antagen mm..w:aog:
4r ett problem, utan mer av den typen dir uppsittningen forfogan-
deritter utgdr problemet.

2.4 Problemet forklarat
2. Kontrollbegreppet utvidgas

Genomgaende i historiken har varit frigan om vem som kontrollerade
bolagen. Mindre genomgdende har betydelsen av wonqo:vomn%ﬁom
framstillts. V1 har ju inte blivit tillfredsstéllda av t ex Berle & Means

péstdende att det aktiva dgandet bestér i formagan att kontrollera bola-
gets kapital, vilket manifesteras i mojligheten att fordndra m&qﬂmgw
sammansittning. Att "kontroll” 1dmnas odefinierat eller o%oo_wooa.&
ir direkt pinsamt for verk som behandlar igande och kontroll. Lat mig
déirfor forsoka mildra pinsamheten genom att lista olika kontrolltyper.

I vart vardagssprak kan kontroll ha tva betydelser, en sniv betydelse
dsir man kontrollerar att nigon gor ritt, och en vid betydelse dér man
Kkontrollerar situationen. Den sndva betydelsen innebér overvakning,
utvirdering och eventuellt dterforing. Den vida betydelsen innebdr be-
hirskelse dir den sniva kontrollbetydelsen ingdr — likt det engelska
control. En enkel bild av denna ordforbistring kan ges genom exemplet
bilkérning. Man Overvakar hastigheten med :mmmms.@aamﬁmaom”.gm:
styr bilen med hjélp av ratten. Och man kontrollerar bilen med E.m_w av
hastighetsmiitare, ratt, gaspedal och vindrutetorkare. For att ta s1g W.mb
en punkt A till en punkt B dr det inte tillrackligt att Overvaka hastig-
heten med hijilp av hastighetsmétaren. Man kommer inte heller s& .Szma
om man bara sitter och rattar. Det krdvs att man kan kontrollera bilen.
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Det dr emellertid inte bilar det handlar om hir utan aktiebolag, och mer
specifikt overforingen av krav mellan aktiedigaren och aktiebolagets
ledare. Med kontroll avses dérfor begrinsning av handling i syfte att
uppnd ett mél.! Utifr&n denna precisering av kontroll till begrénsning
av handling kan vi 6vergé till de kontrolltyper som olika forskare lim-
nat som bidrag. Om vi borjar med vivaren som tog sig en lérling, s
utévade han en handlingskontroll genom att direkt observera och
korrigera lirlingen. Férutsittningen for att vivaren skulle kunna gora
detta var att vivaren visste vad som skulle géras och hur det skulle
goras. Termen handlingskontroll &r Larssons (1985:199) dversdttning
av Ouchis (1978:174) "behavior control”, vilken i sin tur refererar till
March & Simons organisationsbok. Samma referens har Perrow
(1972/1979:150), men ger typen namnet “direkt kontroll”. Med refe-
rens till Child (1973) déper Edstrom & Galbraith (1977:250) typen till
“the centralizing strategy of control”. Med tanke pé dessa auktoriteter
kan vi anse att handlingskontrollen existerar som en kontrolltyp, oav-
sett vad vivaren gor. Tilldggas kan att Clegg (1981:550) bendimner
handlingskontrollen “simple control”, vilken den onekligen &r, med
tanke pd vad som komma skall. Ty nu expanderar vivaren genom ny
teknologi och fler anstéllda. Han infor den néstan sjélvgéende vivsto-
len, och introducerar didrmed en teknisk kontroll (Clegg 1981:550), dir
reglerna for handlingen inte birs av vivaren eller ldrlingen, utan &r
immanenta i maskinen (Perrow 1972/1979:23). Den relativa frinvaron
av auktoriteter nir det giller denna kontrolltyp stiller emellertid ifriga
om vivarens vivstol finns.2 Bortsett detta vixer nu véivarens foretag
och han infor en administration som kontrolleras genom byrdkratisk
kontroll, och d& frimst genom planer, forutbestimda procedurer,
arbetsstandardisering genom regler och direktiv, samt specialisering
(Perrow 1972/1979:151). En variant p4 termen 4terfinns hos Edstrom

1 Kontroll och styrning #r tv termer som begreppsligt fr svira att skilja p4. Detta upp-
mirksammar Larsson (1989:6) och kommenterar det som foljer: "Styrning bor emel- .
lertid reserveras for de renodlat handlingsstimulerande eller proaktiva aktiviteterna i
organisationen istillet for att verlappa delar av den reaktiva, Svervakande kontrol-
len.” Koordination #r till skillnad frin kontrollens handlingsbegréinsning och styr-
ningens handlingsstimulans, en friga om handlingsanpassning. Men likt styrning ir
det svart att mer exakt finna distinktionerna mellan dessa begrepp.

2 Ppeterson (1984) erkinner forvisso vivstolen, men beniimner den som det som jag
senare skall kalla byrikratisk kontroll. Fér min del anser jag att man skall skilja pd
byrakratin och maskinen, om inte for annat s p g a de skilda frihetsgrader som de tvd
teknologierna uppvisar.
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handling genom incitament. Termen for
kontroll.

detta blir sjilvklart resultat-

Handlingens

Handlingens " konsekvenser

premisser

?m::m%os:o:b

Socialisations- Direkt handlings-
kontroll kontroll
Insatskontroll Teknisk kontroll
Byrakratisk kontrol
Premisskontroll Handlingskontroll Resultatkontroll

Figur 3. Diskriminering av kontrolltyper utifrdn tid.

De olika kontrolltyperna kan vidare diskrimineras zam&:m QMWWMNMMM
i drutsiitter, samt m
kap om handlingen som kontrollen forutsatter, sa
MM:MH&M handlingens méaluppfyllelse. Nedanstdende figur 4 anger en

sadan diskriminering.

Kontrollorens kunskap omhandlingen
lag hog
2 .w handlingskontroll
4 B premisskontroll andling
&
rm 8 handlingskontroll/
= m resultatkontrol resultatkontroll
=)

Figur 4. Diskriminering av kontrolltyper utifrdn kunskap och
miditbarhet!

. i i i len en bredare kate-
i ir hii hi 1979:843. Dock &r Ennuw.mw..o:qg re kate
H M%E%:Oﬁ%%ﬂwﬁ%%ﬁwﬂ% mumndo:u: *Clan’ Control ”, Tilliggas kan att Ouchi for sin

del torde vara kraftigt pdverkad av Thompson (1967/1988:169)
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Niér kontrollorens kunskap om den riitta handlingen #r tillréickligt stor
kan kontrolldren sjilv utfora den eller tvervaka andra som utfér hand-
lingen &t honom. Vivarens kontroll av lirlingens gérande #r ett exem-
pel pa en sddan handlingskontroll. Ett annat exempel p4 handlingskon-
troll &r den byrakratiska kontrollen pa lagret dir inkdparen képer in
garn av en leverantdr nir lagernivin understiger bestillningsnivén.
Eftersom inkOparens uppgift 4r att halla lagret med en viss méngd garn
kan hans maluppfyllelse mitas. Det finns dérfér vissa mojligheter att ta
bort handlingskontrollens bestillningsniv4, till formén for en kvanti-
fierad mélformulering. I lirlingens fall kan det emellertid vara s att
mattan riskerar bli mindre hallbar om den inte utsitts for en riktig be-
handling. Svérigheten att mita mattans hallbarhet, d v s resultatet av
handlingen, gor att lirlingens handlingar inte kan kontrolleras med
resultatkontroll — forsdvitt man inte anvidnder miljékontrollens
informationsgenerering. A

Nir kontrollgrens kunskap om den bista handlingen 4r liten p g a kom-
plexa situationer eller ointresse frn kontroll6rens sida kan antingen
premiss- eller resultatkontroll nyttjas. Nir maluppfyllelsen inte later
sig enkelt mitas, som t ex i forskningsavdelningen, r premisskontroll
en mojlig kontrolltyp. Nir den liter sig mitas, som t ex i de fall d4
vavarens agerande i sitt bolag kapitaliseras genom en effektiv aktie-
marknad, d4 4r vivaren sjdlv underkastad resultatkontroll.

Blickar vi nu tillbaka p4 historiken finner vi att de presenterade inlig-
gens kontrolltyp var den direkta handlingskontrollen. Bdde Smith och
Marx ansag att den direkta inblandningen, d v s handlingens kunskap,
var forutsittningen for ett icke-slésande. Den som inte handlade kunde
inte dvervaka den handlande forvaltaren. Detta synes vara identiskt
med Berle & Means och deras angivande av styrelsen som det aktiva
dgandets locus. Det &r i handlingen som kontrollen finns, inte fére
handlingen, ty de uppmérksammar varken organisationen eller det
spekulativa sociala; eller efter handlingen, ty det verkar som Berle &
Means gor resultatkontrollen beroende av handlingskontrollen s till
den milda grad att resultatkontrollen hart nir saknar kontrollfunktion.
Galbraith ansluter helt till detta genom att kombinatoriken inte kan
hysas av en ménniska, d v s att okunskapen oméjliggér kontroll. Inte
ens den byrdkratiska specialiseringen 4r mdjlig, trots arbetsdelningens
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