Arbetsspecialiseringens outhardliga ineffektivitete

Redan sa tidigt som efter syndafallet, da Kainbarde och Abel var herde, dar de skotte
varsin syssla, har manskligheten vandrat i villisge om arbetsspecialiseringens frukter.
Adam Smith blev berémd med sitt knappnalsexemgglhdn i sin outsinliga okunnighet
fortsatte villfarelsen att specialisering pa 18ragiener vid knappnalstillverkning leder till
hogre effektivitet. Idag har vi t o m teorier sodsfar nagot sa enfaldigt att ett land kan ha
komparativa fordelar, vilket de bor fokusera sig pa

Dagens universitetsvarld har emellertid, mig vé&gen utan att meddela Nobelpriskommittén,
lyckats falsifiera denna gamla, och uppenbart tegakhypotes. Jag har sett utvecklingen i
universitetsvarlden och kan intyga att alla hogskokh universitet arbetar pa likartat satt.
Det jag har skall beratta om ar saledes pa intetisikt for Linnéuniversitetet. Vilket

forvisso ar beklagligt ty da hade Linnéuniversitet@it nara sitt forsta Nobelpris, aven om
det hade varit det snyltande Riksbankens Pris nekm till aminnelse av Alfred Nobel.

Jag skall har aterge hur den nydanande hypotesmpkamenterad, och avsluta med att soka
efter forklaringar pa detta for universitetsvarld@nunika, och for ekonomisk teori sa
omvalvande.

Som professor har jag att utféra forskning, anst@réorskningens utveckling, samt ansvara
for mitt amnes utveckling, i utbildning, forsknimgh samhalle. Jag har att meddela
utbildning i &mnet, pa grundlaggande, avanceradarsikarutbildningsniva. Jag har att utféra
olika former av ledningsfunktioner, utredningar @étdgivningsfunktioner. Jag skall delta i
universitetets utvecklingsarbete, sasom internatisering och pedagogiskt
utvecklingsarbete. Slutligen har jag att utfora kalstjanst genom att fora debatt, och genom
att delta i olika arrangemang utanfor universitetgtrld. Da detta &r relaterat till min
utbildning och erfarenhet, min professorskompetémusrensstammer detta med 'Kain och
Abel-ekonomins’ nattstandna och forlegade syn fekgvitet, att man gor det man &r bra pa
och kan.

Mot denna djupt felaktiga hypotes om effektivitétrauniversitetsvarldens enkla tes: Sjalv ar
baste drang.

Darfor skall jag ocksa gora foljande:

- Lata mig utbilda mig i Primula, vilket ar ett adrisitrativt system for att hantera
personal. Detta administrativa system skall dediistas av mig, varfor jag behover
utbildning i detsamma. | det systemet skall jagfépp mina resor sa att jag kan fa
ersattning for de pengar jag tidigare lanat utiiiversitetet. Alla anstallda skall klara
detta system. Tanken att ga tillbaka till en arfedsialiserad 'Kain och Abel-
ekonomi’, dar en person eller ett fatal personenigersitetet ar specialiserad pa
detta system, och darfor, enligt den gamla hypotdsan skota systemet snabbare och
med mindre fel, &r enligt universitetsvarldens tgg orimlig da det leder till
ineffektivitet. Det &r vart att notera att efter jafg bokfort mina utlagg, skickas
verifikaten till en administratér som granskar degdtighet och att de ar korrekt
inférda i Primula. Fore den revolutionerade tesenanbetsspecialiseringens
outhardliga ineffektivitet hade man sannolikt la@itministratoren bokfora verifikaten,
varvid administratoren hade sluppit att kontrollévien nu, under den nya tesen, ar
det saledes mer effektivt att en person som myiakapphandigt kan systemet, skall
anvanda systemet, och sedan skall en person, sosykgemet, kontrollera att den
nastan okunnige inte ar sa okunnig att den intekkv det som administratéren
klarar.



Lata mig utbilda mig i Diva. Det ar ett adminisivabibliotekssystem for att lagra
data om publikationer. Som anstélld skall man sgédan man lyckats skapa sin
publikation, lagga in den i systemet, efter de rarsom géller i systemet. Alla
anstallda skall klara detta system. Och maste déthildas i det. Tanken att ga
tillbaka till en arbetsspecialiserad 'Kain och Alaédonomi’, dar en person pa
universitetet ar specialiserad pa detta systemgdéadir, enligt den gamla hypotesen,
kan skota systemet snabbare och med mindre fehl@t universitetsvarldens nya tes,
orimlig da det leder till ineffektivitet.

Lata mig utbilda mig i lokalbokningssystemet. Dee# administrativt system for att
hantera lokalerna. Som anstélld, efter att mart gjtirschema, skall man 6verféra
detta till systemet, pa det att man skall fa sokaler. Tidigare, innan
universitetsvarlden formulerade sin radikala tesspecialiseringens ineffektivitet, bar
man sitt schema till sekreteraren som bokade o@vsk lokalerna. Nu skall man
sjalv fora in lokalanspraken. Alla anstallda skddira detta system. Tanken att ga
tillbaka till en arbetsspecialiserad 'Kain och Aelonomi’, dar en eller ett fatal
personer pa universitetet ar specialiserad pa ggstam, och darfor, enligt den gamla
hypotesen, kan skéta systemet snabbare och medenfeidar enligt
universitetsvarldens nya tes, orimlig da det leilldneffektivitet.

Den personliga webbsidan skall man sjalv hantehaf@@ in aktuell information pa.
For det kravs en form av utbildning, och passwant skall minnas. Webben ar det
framsta marknadsfoéringsverktyget efter mun-till-rkammunikationen, och borde,
enligt den gamla tesen, hanteras centralt ochutelé@mnas till alla anstalldas
godtycke. Men har galler den nya tidens tes. Atist@lda skall klara detta system.
Tanken att ga tillbaka till en arbetsspecialisekain och Abel-ekonomi’, dar en
person pa universitetet ar specialiserad pa dgstars, och darfor, enligt den gamla
hypotesen, kan skota systemet snabbare och medenieidar enligt
universitetsvarldens nya tes, orimlig da det leileneffektivitet.

Visitkort trycks forvisso centralt, men varje ardlst&kall klara av att ga in pa en
datorsida och dar skriva in alla uppgifter. Dessatiolleras inte, varfor t ex jag statar
med fina visitkort med felaktig adress. Aven hdtegadlen moderna tidens tes, att
sjalv ar baste drang. Alla anstallda skall klartiadsystem. Tanken att ga tillbaka till
en arbetsspecialiserad 'Kain och Abel-ekonomi’, @&person pa universitetet ar
specialiserad pa detta system, och darfor, enigtghmla hypotesen, kan skota
systemet snabbare och med mindre fel, t ex meekioadress, ar enligt
universitetsvarldens nya tes, orimlig da det leileneffektivitet.

Posten distribueras till ett centralt belagget pwst dar varje anstalld far ga for att
hamta sin post. Tanken att ga tillbaka till en &sbeecialiserad 'Kain och Abel-
ekonomi’, dar en person pa universitetet ar spiseia@d pa att ga runt med posten,
och darfor, enligt den gamla hypotesen, kan skfgeemet snabbare, t ex ar det
uppenbart att antalet steg minskas dramatiskt ogaenunt, an alla gar till ett rum, ar
enligt universitetsvarldens nya tes, orimlig daldder till ineffektivitet.

Forvisso stadas alla rum, vilket innebar att eda@ ar i rummet nagon gang i
veckan. Har anvands annu den gamla felaktiga @searbetsspecialiseringens
frukter. Annu har man inte forstatt de effektivitgnster man kan erhélla genom att
kontorsrummets personal sjalv stadar rummet. Mem &naagot pa sparet da stadaren
inte har att tomma soptunnorna. Skoétseln av degetiga kontorsinnehavaren.
Tanken att ha en arbetsspecialiserad 'Kain och-&kehomi’, dar stadaren pa
universitetet ar specialiserad pa att hantera sopiuna, och darfor, enligt den gamla
hypotesen, kan totmma soptunnorna snabbare och meldenfiel, ar enligt
universitetsvarldens nya tes, orimlig da det lgilldneffektivitet..



- Telefonen kan behova bytas. | den gamla, felakdgarbetsspecialiseringens légner
och falska teser, nedtyngda varld, hade teleforyendy for andamalet specialiserad
personal. Sa icke i den moderna tiden. Da gar iaadeptionen, far en ny telefon,
som efter ett tag kan kopplas in. Av kontorsinneinan. Darefter tar
kontorsinnehavaren den gamla telefonen, vandtaegééptionen, och lamnar tillbaka
den. | den gamla varlden skulle man menat att e Itald professor bér vara i salen
med studenterna, och skall inte g& omkring ochitlistra telefoner. Men tanken pa
en arbetsspecialiserad 'Kain och Abel-ekonomi’, @&person pa universitetet ar
specialiserad pa att byta telefoner, och darfdigetden gamla hypotesen, kan skota
detta snabbare, battre och billigare, ar enligvensitetsvarldens nya tes, orimlig da
det leder till ineffektivitet.

Dessa var exempel. Lyckligtvis for den moderna ersitetstesen finns fortfarande oerhérda
potentialer for effektivisering. Sjalv har jag,eétdordolda, borjat pa en effektivisering som
lovar mycket gott. Jag har i dagarna planterategien skog. Den skall sedan fallas och goras
om till pappersmassa, och darefter till papperitt eyet pappersbruk, sa klart. Och
producerat av mig och blott av mig, pa det att sdbening skall undvikas. Detta papper kan
jag sedan anvanda i mitt arbete, nar jag behdyekdrnagot pa papper. Det blir mitt bidrag

till den definitiva begravningen av den outhardliggffektiva 'Kain och Abel-ekonomin’.

Men det finns en sak som gnager i mitt sinne. Yastar effektiviseringen? Var trillar
vinsterna ut nar jag sitter med Diva-systemet aggér in fel paper pa fel plats, medan
studenterna irriterat star utanfoér min dorr ochtaépa att jag skall sluta med den moderna
tidens effektiviteter? Hur kan postdistributiondwitas effektivare med centrala postrum? Lat
0ss anta att postmannen kommer till postrummetécifran gar till min korridor, vilket tar 1
minut, och dar delar ut posten istéllet for i posimet, vilket kan ta 0,5 minuter extra tid per
person. Det tar da 2,5 minuter extra tid att délpasten relativt dagens system. Men da
slipper personalen pa korridoren ga och hamtaast Pa den korridoren finns 15 personer,
vilket gor att de inte behdver anvanda 30 minuggrdag for att hAmta posten. Det forefaller
onekligen vara en tidsvinst att lata postmannerug Om postmannen gar runt kostar
utdelningen i tid 550 minuter. Om personalen gamafthamta sin post kostar det 6600
minuter per ar. Vinsten man gor enligt det gamkteyet att tinka och rakna ar -101 timmar
per ar. Man gor saledes en tidsforlust motsvard2darbetsdagar per ar. Réknar man sedan
om det till kronor via l6dnekostnad, blir forlustarenligt den gamla teorin stérre, da de
vandrade professorerna och lektorerna sannolikbhtigre timlon &n den vandrande
postmannen.

Det finns de som havdar att det ar effektivt endigh gamla normen ty personalen skall anda
ga till kafferummet, som &r belaget strax vid pastmet. Transporttiden kan da delas med en
annan aktivitet. Det &r emellertid tveksamt omalétten rimlig logik, ty det kan vara lika
mycket sa att kaffevandringen uppstar p g a posttemTill detta kommer att man kanske
inte skall stimulera till kafferaster med langansporttider, i avsikt att forma personalen att
hamta posten. Det lar ocksa finnas de som intganyafferaster. Andra anfor att det &r en
anpassning till det faktum att postmannen gar ut pusten varje dag, men personalen &r inte
alltid pa sin arbetsplats. Emellertid ger min, pa damla ekonomin baserad kalkyl vid
handen att narvaron skulle vara sa lag som 8,5%tfdnotivera, aterigen med reservation for
den gamla, obsoleta ekonomins kalkylmetoder, etraeerad postdistribution.

Hur skall man da rakna enligt den moderna tidegi)alar arbetsspecialisering ar
ineffektivitetens stjarna och monument? Jag ardggigtvis inte en potentiell



Nobelpriskandidat. Jag kan tyvarr inte ge en kafloyh visar den moderna ekonomins
vinster. Jag far be den intresserade vanda sigudriges universitetens rektorer, ty det ar de
som bar pa sanningen, pa den moderna ekonomiskasteya landvinningar, annu dolda for
oss konservativa, forlegade ekonomer som fortfarddigr oss underkastas 'Kain och Abel’-
ekonomins grda och orimliga hypoteser om arbetssisringens frukter.

Och jag har tyvarr inte mer tid att utrona denna mpderna hypotes, ty nu skall jag bokféra
mina reseutlagg pa Primula. Jag kan tyvarr inteeh& emot telefonsamtal for att diskutera

denna hypotes ty jag ar antingen pa vag till postnet, eller pa vag tillbaka fran detsamma.
Om jag nu inte ar ute och vandrar for att byta telafon.

Sven-Olof Collin



